A. SUNUM HIZMETLERI GENEL SART VE KOSULLARI

isbu Genel Sart ve Kosullar (“GK”) Sabanci Universitesi Nanoteknoloji Arastirma ve Uygulama
Merkezi’nden (“SUNUM?”), isbu Hizmet Talep formu tahtinda talep edilen hizmetlerin (“Hizmet”)
kosul ve sartlarini belirlemek amaciyla hazirlanmistir. isbu Talep Formu tahtinda SUNUM’dan
hizmet talebinde bulunan tiim kisi ve kuruluslar (“MUSTERI”) alacaklari Hizmetlerin, isbu GK’da
yer alan hiikiimlere tabi oldugunu ikrar eder.

1. isbu GK ancak Miisteri tarafindan eksiksiz doldurulmusg ve imza edilmis Hizmet Talep Formu
ve isbu GK’nin, SUNUM tarafindan onaylanmasini miiteakip SUNUM’un Miisteri’nin talep ettigi
Hizmetlerin licretini, siiresini ve Hizmetler 6zelindeki 6zel sartlarini bir teklif olarak Miisteriye
iletmesi ve Miisteri’nin SUNUM’un teklifini tam ve oldugu gibi kabul etmesi ile SUNUM igin
baglayici niteligi haiz olur. isbu GK ve Hizmet Talep formunun miisteri tarafindan doldurulmus
olmasi SUNUM’a herhangi bir s6zlesmeyi kabul etme yiikiimliliigli getirmez. SUNUM’un
Miisteri’ye iletecegi teklif ile isbu GK arasinda bir uyusmazlik olmasi halinde GK’nin hiikiimleri
gegerli olacaktir.

2. Hizmetler tahtinda kullanilacak numunelerin elde edilmesinden, SUNUM’a Hizmetler
kapsaminda kullanilma amacina uygun olarak tam ve eksiksiz teslim edilmesinden miinhasiran
Miisteri sorumludur. Numunelerin geregi gibi veya SUNUM’un taleplerine uygun olarak
muhafaza ve teslim edilmemesi sonucu olusacak, hizmet talebi sonug¢larinin elde edilememesi
veya yanhis sonuglar elde edilmesi dahil olmak lizere her tiirlii olumsuzluktan miinhasiran
Miisteri sorumludur.

3. Miisteri, hizmet talebiyle ilgili numunelerini 01‘den baslayarak kodlamali ve siralamalidir.
Kodlama silinmeyecek sekilde numunelerin lizerine yazilmahdir. Geregince kodlanmayan ve
muhafaza edildigi platform lizerinde Miisteri’nin bilgilerinin yer almadigi numuneler’den
SUNUM sorumlu tutulamaz.

4. Hizmet Talep Formu’nun doldurulup imzalanmasiyla miisteri, talep ettigi Hizmetler igin teslim
ettigi numunenin (varsa) insan ve gevre sagligina olan zararl etkilerini beyan ettigini, isbu
beyanlarinin tam ve eksiksiz olmamasi durumunda olugacak zarar, ziyan ve sorumluluktan
SUNUM’a, calisanlarina ve uguncu kigilere kargi miinhasiran sorumlu oldugunu ikrar beyan ve
taahhiit eder. Hizmet Talpe Formunda sorulmayan ancak Hizmetlerin gevre, insan ve SUNUM
tesislerine zarar vermesine sebep olabilecek veya Hizmetlerin basarisizlikla sonuglanmasina
etki edebilecek malzeme, cihaz, siireg¢ bilgilerini Miisteri Hizmet Talep Formunda yer alan
“Diger Hususlar” kisminda belirtmekle yiikiimludir. Hizmet Talep formunda yer almayan
istekler ancak SUNUM’un uygun buldugu, licret, siire dahil olmak lizere, sartlarda Hizmetlere
dahil edilebilir.

5. Hizmet Talebinde bulunulabilecek istemler ve licretleri, numune kabul kriterleri ve 6deme
sartlari web sitesinde (sunum.sabanci.edu.tr) ayrintili olarak yayinlanmigtir.

6. Beyan edilen hizmet talebi kargilama siireleri tahmini siire olup elde olmayan nedenlerden
dolayi olabilecek gecikmelerden SUNUM sorumlu tutulamaz. Taahhiit edilen sartlardan sapma
oldugunda Musteri yazil veya sozlii olarak bilgilendirilir.

7. Miisteri randevulu hizmet taleplerinde; randevu zamaninda belirtilen laboratuvarda hazir
olacagini, zorunlu sebeplerle hazir olamadigi durumlarda en az bir giin 6nce haber verecegini,
aksi durumlarda hizmet talebi ile ilgili Gicreti 6deyecegini taahhiit eder. Miisteri, SUNUM
tesislerinde Hizmet siiresince bulunmasini talep ettigi ¢calisanlan, temsilcileri veya kendi adina
calisan ugiincii kisileri Hizmet’lerin baslangicindan en az 5 (bes) giin 6nce yazili olarak
SUNUM’a bildirir, isbu kigilerden ancak SUNUM’un onay verdigi kisiler, SUNUM’un gevre,
glivenlik ve gizlilik dahil olmak lizere her tiirlii politikasina uymak kosulu ile SUNUM tesislerini
kullanabilir. Miisteri calisanlari, temsilcileri veya onun adina Hizmetler’de yer alan kisilerin
SUNUM’a, SUNUM calisanlarina veya ligiincii kisilere verebilecegi zararlardan miinhasiran
sorumludur.



8. Miisteri tarafindan iadesi talep edilen numuneler hizmet talebi raporu ile birlikte iade edilir.
Bu numuneler 15 (onbes) giin icinde teslim alinmadigi takdirde atiga gonderilir. Hizmet talebi
karsilandiktan sonra, misteri tarafindan aksi belirtilmedigi siirece saklanmasi miimkiin olan
numuneler bir ay siireyle uygun sartlarda saklanir, bu siire sonunda atiga génderilir. Her tiirlii
kargo masrafi miisteriye aittir. Hizmet Talebi iicretinin 6dendigine dair belge SUNUM’a ibraz
edilmeden herhangi bir rapor diizenlenmez

9. Hizmet talebi sonuglarinin bilimsel bir yayinda kullaniimasi halinde Hizmetlerin
gerceklestirildigi yerin SUNUM oldugunun yayinda belirtilmesi gerekmektedir. Miisteri isbu
madde 9’u ihlal etmesi halinde SUNUM’a 500.000 TL meblagi cezai sart olarak 6demeyi, kabul,
beyan ve taahhiit eder.

10. Miisteri, hizmet talebi ile ilgili sonu¢larinin sadece hizmet talebi yapilan isteme ait
oldugunu, ticari bir amagla kullaniimayacagini ve SUNUM’a ait marka, malzeme veya her tiirli
gorsel, isitsel, dijital materyali (SUNUM tesisleri ve galisanlarina ait gorseller dahil olmak lizere)
SUNUM’un yazih izni olmaksizin kullanmayacagini kabul beyan ve taahhiit eder.

11. Her hizmet talebi sonucunda Teknik Uzman tarafindan bir adet rapor

diizenlenir. Diizenlenen bu rapor SUNUM yonetimince hazirlanan resmi list yazi ile miisteriye
iletilir. Rapor sonucunun eklenecegi list yazida, rapor sonucuna uzaktan erisim linki misteriye
bildirilir. Miisteri bu linkle rapor sonucuna 15 giin siiresince ulasabilecektir. ilave raporlar ve
farkl sonu¢ formatlan ek ticrete tabiidir. Miisterinin rapor sonuglarina sonuglarin teslimini
takiben 15 (onbes) giin i¢inde itiraz edebilir, 15 (onbes) glinii gegen itirazlar gegersiz kabul
edilir. Misterinin itirazi durumunda yapilan tekrarlarda ayni sonuglarin bulunmasi durumunda
miisteriden tam hizmet bedeli tahsil edilir. Aksi halde SUNUM’un kusuru ispatlanmadik¢a
SUNUM yapilan ilave testlerin masraflarini Miisteriden talep etme hakkini sakh tutar.

12. SUNUM’a hizmet talebinde bulunulan SANTEZ, KOSGEB, BAP, AB, TUBITAK vb.
kapsaminda yiiriitiilen projelerin igerik, siire ve bilgileri SUNUM tarafindan bilinmemekte ve
takibi yapiimamaktadir. Hizmet Talep Formu’nda ve/veya 6deme belgelerinde numarasi
belirtilen proje sartlarina uygunlugunun olmamasindan dogabilecek hukuki ve cezai
sorumluluk miinhasiran Miisteriye aittir. Miisterinin l¢lincii kigilere olan s6zlesmesel veya
hukuki sorumluluklari SUNUM igin sorumluluk dogurmaz.

13. Taraflar birbirlerinin yazili izini olmaksizin isbu S6zlesmeyi, S6zlesmeden dogan hak,
alacak ve borglarini 3. kisilere devir ve temlik edemez. SUNUM’un 6550 sayili kanun
kapsaminda yeterliginin iptal edilmesi durumunda SUNUM’un isbu GK ve Hizmetler tahtindaki
hak ve sorumluluklart SUNUM’un belirleyecegi kisi/kurumlara devredilir.

14. isbu GK ve Hizmetlerin tadili ancak Taraflarin yazili mutabakati ile gergeklestirilebilir.

15. Taraflar aralarinda gikacak her tirlii uyusmazhkta SUNUM’un defter kayit ve belgelerinin
esas olacagini ve uyusmazhiklarin bunlara dayali olarak ¢6ziimlenecegi, bunlara karsi her tiirlii
itiraz hakkindan pesinen feragat ettigini ve SUNUM’un kayitlarinin kesin delil tegkil edecegini,
dava halinde SUNUM’un defterlerinin usuliine uygun tutuldugu hususunda yemin teklif
hakkindan feragat ettigini kabul ve beyan eder.

16. Taraflar kendilerine iletilmis olan veya Hizmetlerden dogan ytuikiimluliiklerinin ifasi
kapsaminda elde edecegi her tiirlii kigisel verinin islenmesi veya aktarimi ile ilgili olarak kanun
ve ilgili mevzuattan dogan tiim yiikiimliiliikleri yerine getirecektir. Taraflar, kisisel verileri, veri
sahibinden alinan izin kapsaminin digindaki 3. kigilerle paylagmayacaktir. Taraflar, kigisel
verilerin korunmasina yonelik glivenlik sistemlerinin mevzuata uygun oldugunu taahhiit
etmektedir. SUNUM, gerekli gérmesi halinde Musteri’nin kisisel verilere iligskin giivenlik
sistemlerinde ve kisisel verilere iliskin prosediirlerinde gerekli incelemeleri yapabilir,
diizeltmeler talep edebilir.

17. isbu GK ve isbu GK’nin yorumu Tirk hukukuna gére yapilir. Taraflar, isbu GK’dan dogacak
uyusmazliklarin ¢éziimiinde Istanbul Anadolu Mahkemeleri ve Icra Daireleri’nin yetkili
oldugunu kabul etmektedirler.






